Manual Tienda

PASO 1 - REGISTRO

¢COMO COMPRAR EN NUESTRA TIENDA?

El primer paso para iniciar una compra es accesando a la tienda como usuario, para ello debemos registrarnos
proporcionando los datos basicos personales.

Contacto

Mapa del =itic Favoritos

Bienvenido, <-- Clic agqui

[ﬁ Su cuenta \g Carrito: vacio

Sin producto

Transporte $0.00
Total $0.00

T -
[ Confirmar

PROMOCION ESPECIAL
Envio GRATIS

'PRODUCTOS DESTACADOS

AQUA SPORT SM-10 Sistema SM-10 Colors
Sistema de... de... Sistema de...

Sistema rellenable que Disefiade para el hogar, Disefiade para el hogar,

SMD-20 Sistema
sobre...

Innowvacidn tecnoldgica
s .

a todo México

por ESTAFETA = —

Al seleccionar la opcion de “Entrar” nos pedird los datos para el acceso o en caso contrario la cuenta de correo con la

gue iniciaremos el registro en la tienda.

Direccidn Envio Pago

i¥a esta registrado?

| CATEGORIAS | Inicio > Login
LINEA RESIDENCIAL IDENTIFICACION
LINEA COMERCIAL Resumen Login
AHORRO DE AGUA o
REPUESTOS Y
ACCESORIOS Cree su cuenta
PRODUCTOS
ESPE == Escriba su correo electrénico
4 - para crear su cuenta.
| INFORMACION
¢COMO COMPRAR? clurreg _
FORMAS DE PAGO electranico
POLITICAS DE VENTA Y
ENVIO | creesucuenta |

GARANTIAS
PREGUNTAS FRECUENTES
ASPECTOS LEGALES

Proporcionar la cuenta de correo
con la que nos vamos a registrar
en la tienda.

Precios con IVA Incluido

¢Cémo comprar?

| iEs muy facil!
. Aprende cémo
§ hacerlo aqui
)

Correo electrénico

Contrasefia

| identificacién |

éHa olvidado su contrasefia?

Cuando ya se tiene registro se
proparciona la cuenta de correo con la
que se hizo el registro y la contraseria
gue asignamos a nuestra cuenta.

Sin producto

Transporte $0.00
Total $0.00

— =
Confirmar

PROMOCION ESPECIAL

Envio GRATIS
por ESTAFETA ——
a todo México E g |

INDUSTRIA DEL AGUA
EMBOTELLADA EN MEXICO

PROBLEMAS DE LOS GARRAFONES

LA COMPARTA

TECNOLOGIAS DE NUEVA
GENERACION

CERTIFICADOS DE CALIDAD

CLIENTES SATISFECHOS
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Después de proporcionar la cuenta de correo con la vamos a Crear una cuenta, aparecera la siguiente pantalla, donde
vamos a proporcionar los datos para el registro. Los campos marcados con asterisco rojo son obligatorios.

CATEGORIAS

LINEA RESIDENCIAL
LINEA COMERCIAL
AHORRO DE AGUA

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

PRODUCTOS
ESPECIALES

INFORMACION

ECOMO COMPRAR?
FORMAS DE PAGO

POLiTICAS DE VENTA Y
ENVIC

GARANTIAS
PREGUNTAS FRECUENTES
ASPECTOS LEGALES

Precios con IVA Incluido_

éCémo comprar?

iEs muy facil!
Y __._Aprende cobmo
i hacerlo aqui

PayPal
veeimes - TRANSACCIONES
= 100% SEGURAS
o= ] = §scotiabank

DEPOSITO - TRAMSFEREMCIA
PAGOD A LA ENTREGA

~E150,
i
)

£

Inicio # Login
CREE SU CUENTA
Eesumen Login Direccidn
Datos personales

Cortesia { sr. " Sra.

Nombre
Apellidos
Correo electronico |usuario@tucorreo.com
Contrasefia
Cumpleafios | _ w i w

I™ Inscribase a nuestra newsletter

™ Reciba ofertas especiales de nuestros patrocinadores

Su direccion
Empresa
Nombre
Apellidos
Direccion
|} P s
Codigo Postal
Ciudad
Fais | México
Estada |-

Informacion adicicnal

Teléfono domicilio
Teléfono celular

Dé un nombre a esta | M direccian
direccion para encontrarla
mas facilmente. !

"Campo requerido

Envio Pago =
Transporte $0.00
Total $0.00

Confirmar

PROMOCION ESPECIAL

Envio GRATIS :
por ESTAFETA
a todo México

estafeta

: (5 caracteres min.)

INDUSTRIA DEL AGUA
M EMBOTELLADA EN MEXICO

PROBLEMAS DE LOS GARRAFONES
LA COMPARIA

TECNOLOGIAS DE NUEVA
GENERACION

CERTIFICADOS DE CALIDAD
. CLIENTES SATISFECHOS

INSTALACIONES, SERVICIO TECNICO
Y MANTENIMIENTO

PROYECTOS ESPECIALES
Y COTIZACIONES

UNETE A NUESTRO EQUIPO

CONTACTENDS

| ORDENA VIA
TELEFONICA

jLLAMANOS AHORA!

D.F. E INTERIOR
DE LA REPUBLICA

(55) 33 30-5510)

&

UN ChOPPO de 24Uda a.C.
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Al enviar esta informacion queda creada la cuenta y estamos automéaticamente dentro de la tienda con nuestros datos
de registro y podemos ver ahora la informacion relacionada con nuestra cuenta vy listos para realizar nuestra compra.

MICUENTA

*»
»»
>
>
>

Mis pedidos

Mis vales descuento
Miz direcciones

Mis datos personales
Mis alertas

Cerrar sesidn

CATEGORIAS

LINEA RESIDENCIAL
LINEA COMERCIAL
AHORRO DE AGUA

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

PRODUCTOS
ESPECIALES

INFORMACION

Inicio = Mi cuenta
MI CUENTA

Bienvenido a su cuenta. Desde aqui puede administrar las direcciones y los pedidos.
$0.00

B Historia v detalles de sus pedidos $0.00

Confirmar

(3 Credito

PROMOCION ESPECIAL

Sus direcciones

Envio GRATIS &3¢
por ESTAFETA
a todo México

7 Mis alertas
. estafeta

£} Inicio
INDUSTRIA DEL AGUA
EMBOTELLADA EN MEXICD

A
e —

& Sus datoe personales

PASO 2 - BUSCAR EL PRODUCTO A COMPRAR

Dentro de la tienda podremos navegar en cada una de las categorias que esta incluye, para localizar el producto que
necesitamos comprar. Los productos de la tienda estan distribuidos en diferentes categorias, ademés de presentar en
la pagina principal 8 productos que llamamos “Destacados”, que forman parte de todas las existencias que tenemos.

Guia para realizar compras en Tienda Online
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PASO 3 - INICIAR EL PROCESO DE COMPRA

Una vez localizado el producto a comprar, vamos a agregarlo a nuestro carrito:

Inicio # LINEA RESIDENCIAL = SM-10 Colors Sistema de Purificacidn Sobre Mostrador

(Countertop)

SM-10 COLORS SISTEMA DE PURIFICACION SOBRE MOSTRADOR (COUNTERTOP)

Disenado para el hogar, Suministra
constantemente agua purificada de
gran sabor para beber, cocinar v
lavar alimentos, hara que te olvides
para siempre de los garrafones.

%$2,772.40 IVA incluido
Cantidad: |1

100 articulos disponibles

Anadir al carits ‘

Clic para iniciar la
compra del producto

Se ha agregado el producto
al Carrito de Compras

Transporte $0.00

» Total $2,??1.4ﬂ

m Pagar

Si queremos agregar mas productos seguiremos el paso 2 y 3 nuevamente hasta que hayamos agregado todos los
productos que deseamos comprar, para posteriormente seguir con el siguiente paso de nuestra compra.

Guia para realizar compras en Tienda Online
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PASO 4 - PAGAR PRODUCTOS

Al dar clic en la opcion de “Pagar” después de agregar los articulos en el Carrito, nos aparece la siguiente pantalla,
donde aparece la direccion que proporcionamos cuando nos dimos de alta en la tienda. En caso de ser diferente a la
direccion de Facturacion, se da la posibilidad de Actualizarla o incluso podemos dar de alta una nueva direccion segin

nuestras necesidades.

MI CUENTA Inicio = Direcciones

» Mis pedidos
» Mis vales descuento
¥ Mis direcciones
»» Mis datos personales
» Mis alertas

Cerrar sesion

DIRECCIONES

Resumen

Elija una direccion de entrega:

Login

Mi direccién v

[ﬁ Su cuenta w Carrito: 1 producto $2,772.40

Direccion Envio Pago

Ip Usar la misma direccién para la facturaciérl.l « a los de facturacion.

| CATEGORIAS

LINEA RESIDENCIAL
LINEA COMERCIAL
AHORRO DE AGUA

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

PRODUCTOS
ESPECIALES

| INFORMACION

LCOMO COMPRAR?
FORMAS DE PAGO

POLiTIC‘AS DE WENTA Y
ENVIO

GARANTIAS
PREGUNTAS FRECUENTES
ASPECTOS LEGALES

Su direccion de entrega

Tu Empresa

Tu Nombre

Dratos de tu Direccidn
R.FC. {si lo proporcionaste)
Tu C.P.y Ciudad

Pais (Estadao)

» Actualizar

el

Si quiere dejarnos algldn comentario sobre el pedido, por favaor, escribalo a continuacidn.

Utiliza este espacio para indicar algan detalle sobre tu pedido o algun comentario

Su direccion de facturacion

Tu Empresa

Tu Nombre

Catos de tu Direccidn
F.F.C. (si lo proporcionaste)
Tu C.P.y Ciudad

Pais (Estado)

» Actualizar

o referencia sobre la direccién de entrega, etc.

< Anterior

) 4

Elija una direccicn de entrega: |I"-'1i direccian v|

[~ Use la misma direccian para facturacion

Elija una direccidn para la facturacidn: |Fa|:1:ura|::i|:'|r‘| v|

Recuerda desmarcar esta casilla si
tus datos de entrega son diferentes

1xSM-10 Colo...

$2,772.40 1

Transporte $0.00
Total $2,772.40

' Carrito | o

PROMOCION ESPECIAL

Envio GRATIS =2¢
por ESTAFETA
a todo México

_ estafeta

INDUSTRIA DEL AGUA
EMBOTELLADA EN MEXICO

PROBLEMAS DE LOS GARRAFONES

LA COMPARIA

TECNOLOGIAS DE NUEVA
GENERACION

CERTIFICADOS DE CALIDAD

Después de verificar toda la informacion en la direcciones de entrega y facturacion, y de haber hecho algin
comentario para el pedido, en caso de que necesitemos mencionar algo, continuamos con el siguiente paso dado clic

en el boton “Siguiente”.
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PASO 5 - ELEGIR EL METODO DE ENVIO DE NUESTRO(S) PRODUCTO(S)

En esta pantalla debemos elegir la opcién que mas nos convenga. En ambos casos como se menciona, el envio es
gratuito.

Inicio * Gastos de envio
GASTOS DE ENVIO

Reszumen Login Direccion Envio Pago
Elija el modo de envio

Transportista Informacion Precio

o Estafeta“ Entrega de 2 a 5 dias habiles Gratis!

Hecha la eleccién damos clic en el botdn “Siguiente™.

PASO 6 - ELECCION DE LA FORMA DE PAGO

En nuestra tienda proporcionamos a nuestros clientes 3 formas de pago: “Transferencia Bancaria” (o Depdsito
Bancario), “Tarjeta de Crédito” para Visa, MasterCard y American Express. Pago con plataforma 100% segura de
PayPal, y por ultimo con una “Cuenta PayPal”.

Inicio # Su modo de pago
ELIJA SU MODO DE PAGO
Resumen Login Direccion Envio Pago

Por favor, elija el modo de pago que desea utilizar para pagar el importe
de $2,772.40 IVA incluido

ss::rtluh?nh

Fago por transferencia bancaria (el proceso llevara mas tiempo)

PayPal
==

—e—

Fagar con PayPal o Tarjeta de Crédito

Guia para realizar compras en Tienda Online
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TRANSFERENCIA BANCARIA

El pago por medio de Transferencia Bancaria le proporcionara la informacion del banco (CLABE, RFC, etc.) al cual
debera hacer la transferencia bancaria por medio de la pagina de su banco, o si lo prefiere puede hacer un depoésito en
firme en cualquiera de las sucursales de BANORTE con el nUmero de cuenta proporcionado.

Si elegiste esta forma de pago aparecera la siguiente pantalla:

Resumen Login Direccion Envig Pago

Pago por transferencia bancaria

ssmtlnbnni: Ha elegido pagar por transferencia bancaria

Aqui tiene un resumen de su pedido:

- El importe total de su pedido es $2,772.40 TvA incluido
- Aceptamos las siguientes monedas para las transferencias bancarias: Peso Mexicano

La informacidn para realizar |a trasferencia bancaria aparecera en la paaina siguiente

Por favor, acepte su pedido haciendo clic en "confirmo mi pedido’.

|  Otrosmodosdepage |

Esta muestra la informacidn sobre tu compra, si todo esta correcto, debes dar clic en el botén “Confirmo mi pedido”, y
la siguiente pantalla es la que te proporcionara los datos para realizar tu pago en cualquiera de las 2 formas que te sea
mas conveniente. Toma en cuenta que el pago por Transferencia Bancaria desde la pagina de tu banco puede llevar
mas tiempo, esto por el propio proceso que realiza el banco.

Para ello en todo momento los avisos te estaran llegando por correo a la cuenta que diste de alta y de esa manera
estaremos proporcionandote mas informacién sobre tu pedido hasta que este se haya finalizado al 100% con la entrega
de tu(s) producto(s).

TARJETA DE CREDITO O CUENTA PAYPAL

El pago por medio de Tarjeta de Crédito se realiza utilizado una plataforma 100% segura, su informacién esta
protegida sin peligro alguno de ser robada o utilizada para otros fines que no sean la compra de su(s) producto(s). No
es necesario tener una cuenta ni darse de alta en PayPal, solamente se proporcionan los datos de su tarjeta y la
compra queda realizada.

Al elegir esta opcién nuestra tienda te dirige de manera automdtica al sitio con plataforma segura PayPal para
proporcionar tus datos segun la eleccién que hagas.

Guia para realizar compras en Tienda Online
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Esta pantalla es la que aparecera cuando elijas esta opcién:

aqua solutions

. S cion r 'ma de pac
Resumen de su pedido Seleccione una forma de pago

Descripciones Importe

Pagar con mi cuenta PayPaI
SWM-10 Colors Si a de Purificacic... 3277240

Pagar con tarjeta de crédito
Importe total a pagar S2.7T240 Sino dispone de una cuenta PayPal

Total $2.772,40 MXN
Pais México X

Numero de tarjeta de crédito

Tipos de pago VISA ;

Fecha de vencimiento mm aa
!

CsC

iQué es esto?

Informacidn de facturacidn  Ely F. Garibay
Tancol 201 Altos Col. Nifios Heroes
Tampico, TAM 898549
México
Carnbiar

y un nimero de te

Teléfono  (Int

(+52)

Correo electrdnico contacto@integralimage.net

Revisar y continuar

Fagos sequros de PayPal f

Cancelar v volver a agua solutions.

En este mismo sitio puedes utilizar cualquiera de las 2 formas de pago que se ofrecen. En la figura puedes observar las
indicaciones para cada uno de los modos de pago.

De lado izquierdo se muestra el detalle de la compra y la cantidad en pesos mexicanos que se cargardn ya sea a tu
cuenta PayPal o a tu tarjeta de Crédito.

De lado derecho se muestra el formulario para los datos de la tarjeta de crédito que utilizaremos para la compra. Se
deben proporcionar todos los datos de manera correcta para una compra exitosa. Después solo se confirman todos los
datos para finalizar la compra. Por correo te llegaran todos los avisos del proceso y el nimero de ID de la compra en
PayPal para cualquier aclaracion, por lo que te recomendamos que lo guardes.

Si deseas cancelar para seguir comprando o modificar de ultimo momento tu compra, en la parte inferior aparece la

opcién “Cancelar y volver a la tienda” que te regresara a nuestra tienda. Caso contrario simplemente concluye te
compra con los pasos que se indican en PayPal.

iCon todos estos pasos has logrado una compra exitosa! Gracias por tu preferencia.
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